
Understanding Your 

NEW PMLP Bill  
Your electric bill has been re‐designed to 

accommodate our new billing system.   
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Bill Stub 
Tear off and enclose this with your payment.  
 
Back of the Bill 
The back of bill provides addi onal informa on on: 
 

 Disconnec ng Service/Moving, 

 Termina on of Service, 

 Financial Hardship Informa on, 

 No ce to Elderly Customers, 

 Payment Plan Informa on,  

 Right to Dispute Your Bill, and  

 Address/Phone Number Change. 

The following informa on is provided 

to help you be er understand your 

new PMLP bill. 

A 

B 

Account Informa on 
Contains Account Name, Account Number, 
Service Address, Total Amount Due, 
Discounted Net Due Date, Discounted Net 
Due Amount and Amount Paid. 
 
Account Ac vity 
Contains appropriate Rate Class, Service 
Period, Meter #,Read Type (Actual/
Es mated), Current and Previous Read 
(meter), and Billed Usage.  
 
Historical Consump on Data  
Contains a customer‐specific comparison of 
electric usage for a 13‐month period.  
Includes usage in kilowa ‐hours (kwh) in 
graph form, as well as the number of actual 
kilowa ‐hours used each month.  This 
informa on can be used to determine  
which months the most electricity is used.  
Informa on for PMLP customers with less 
than one year with PMLP will be listed 
according to the number of months of 
service. 
 
Important Messages 
Contains important informa on from PMLP, 
including ways to save energy, special 
events, holiday office closing informa on, 
etc.  Also contains customer/account 
specific messages as needed.  
 
Your Electric Bill Was Calculated As Follows 
Contains Past Due Amount (if there is no 
past due amount, this will remain $00.00), 
Total Basic Charges, Total Current Charges, 
Total Amount Due, 20% Discount of Basic 
Charge if Paid by date, and Discounted Net 
Amount Due. 
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Ques ons?  
Please visit www.pmlp.com for more informa on or  

contact us weekdays between 8:30 AM 4:30 PM at 978‐531‐5975!
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